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Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvar: (AGRILAB) TS EN ISO/IEC 17025 ve TS EN
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standartlarinin gereklilikleri dogrultusunda i¢ ve dis
paydaglarina gereken ihtiyaglara binaen hizmet vermektedir. Tam donanimli personeli ve
gerekli tiim ekipmanlariyla TURKAK, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Calisma Bakanlig1 ve
diger kuruluslarinin ihtiyaglarina cevap verebilmektedir.
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TOPLAM 9

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari nitelikli
personeli, altyap1 ve laboratuvar olanaklari ile alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde kabul
goren niteliklere ulasmis Tiirkiye'nin ender laboratuvart 6zelligini korumak ve gelistirmek
amactyla siirekli gelisme anlayisini benimsemistir. Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Merkezi
Arastirma ve Uygulama Laboratuvari, cihazlar ve teknikler ile ilgili bilgi, beceri ve deneyimini
aktarmay1 , bilimde yeni ufuklar acan aragtirmalara destek olmayi, temel, uygulamali ve
disiplinler arasi alanlardaki arastirma ve gelistirme faaliyetlerini merkezi bir organizasyon
cercevesinde birlestirmeyi, Universitemizin tiim birimlerindeki arastirmacilarin verimli ve
yaratict bir ortamda calismalarini gerceklestirmek ve {iiniversitedeki bilimsel faaliyetlerin
kalitesini artirmay1, sanayi, kamu kurum ve kuruluslart ile {igiincii sahislarin analiz ihtiyaglarini
merkezin olanaklar1 6lglisiinde karsilamay1, sanayi ve {iniversiteler ile disiplinler arasi ortak
bilimsel ve teknolojik projeler tiretilmesini saglamayi, yurt disindaki {iniversiteler ile igbirligi
yapilarak ve arastirma kurumlari ile AR-GE konularinda isbirlikleri olusturarak Avrupa Birligi,
TUBITAK, TUBA, DPT ve Agn Ibrahim Cegen Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
destegi ile yiiriitiilen proje ¢calismalarini desteklemeyi kendine misyon olarak belirlemistir.

Vizyon

Bilim ve teknolojinin gelismesi i¢in gerekli ileri diizeyde arastirmalara olanak taniyan,
stirdiiriilebilir altyapilar kurarak iiniversitelerin, kamu ve 6zel sektoriin hizmetine sunan, bu
alanda ulusal ve uluslararasi is birliginin kuvvetlenmesine ve bdylece iilkemizin rekabet
giiclinlin  arttirllmasia, kalkinmasimin hizlandirilmasina ve insan yasam Kkalitesinin
tyilestirilmesine katkida bulunan projelere 6nderlik eden ve destek olan bir bilim ve arastirma
merkezi olmay1 kendine hedef edinmistir.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

Laboratuvar Kalite Yo6netim Sistemine ait dokiiman olan Sistem El Kitabinda (SEK) Y 6netim
ve organizasyon kisminda isleyisi agiklamaktadir. Yine ayn1 dokiimanda organizasyon semast
baslig1 altinda sematize edip kanit olarak sunulmustur.
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A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Laboratuvar Kalite Yonetim Sistemine ait dokiiman olan Sistem El Kitabinda (SEK) Yonetim
ve organizasyon kisminda isleyisi agiklamaktadir. Yine ayn1 dokiimanda organizasyon semasi

baslig1 altinda sematize edip kanit olarak sunulmustur
Olgunluk Diizeyi ve Kanitlar

1 OD 5 (syf.1) Kalite Politikas1 (KP)

2_0OD 5 (syf. 9-12) Sistem El Kitabi

3_OD 5 Gorev Tammmlar

A.1.2. Liderlik

Laboratuvar Kalite Yonetim Sistemine ait dokiiman olan Sistem El Kitabinda (SEK) Y 6netim
ve organizasyon kisminda isleyisi aciklamaktadir. Yine ayn1 dokiimanda organizasyon semasi

baslig1 altinda sematize edip kanit olarak sunulmustur
Olgunluk Diizeyi ve Kanitlar

1 OD5 (syf.1) Kalite Politikas1 (KP)

2_ ODS5 (syf. 9-12) Sistem El Kitabi

3 OD5 Gorev Tammmlari

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurumumuz laboratuvar faaliyetlerini yonetmek ve gergeklestirmek igin gerekli olan yeterli

personele, tesislere, donanima, sistemlere ve destek hizmetlerine sahiptir.
A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Laboratuvar faaliyetleri tarafsiz bir sekilde yurutilmekte, tarafsizligin korunacagi sekilde
yapilandirilmis ve yonetiimektedir. Laboratuvar yonetimi tarafsizhiga bagh kalacagini
tarafsizlik beyanlari ile taahhit etmistir. Laboratuvar, faaliyetlerinin tarafsiz bir sekilde
yurutilmekte ve tarafsizhdi tehlikeye dusurecek ticari, mali ya da diger baskilara izin
vermemektedir. Organizasyon semasl c¢ikar c¢atismasindan bagimsiz olacak sekilde
duzenlenmistir. Analiz bagi Ucretlendirme yapilmamaktadir. Kurumumuz laboratuvar
tarafsizligini etkileyecek riskleri surekli Risk ve Firsatlarin Yénetimi Prosediru ve Risk Analiz
Formu ile tanimlamaktadir. Bu tanimlamalar, laboratuvarin faaliyetlerinden veya iligkilerinden
ya da personel iligkilerinden kaynaklanacak riskleri de kapsamaktadir. Bununla birlikte, bu tarz
iliskilerin varligi laboratuvar igin mutlaka tarafsizhga karsi bir risk bulundugu anlamina
gelmemektedir. Tarafsizliga karsi bir risk tanimlanirsa, laboratuvarimiz bu riski nasil
giderebilecegini veya en aza indirebilecegini gdsterebilmektedir. Bunu Risk analiz formunda
risk istahimizdan yUksek ¢ikan riskler i¢in aksiyon planlamasi yaparak riskler azaltiimaktadir.
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Olgunluk Diizeyi ve Kanitlar

1_ODSTarafsizlik ve Gizlilik Prosediirii (P.01)

2 _ODS5Risk ve Firsatlarin Yonetimi Prosediirii (P.16)

3_ OD4Risk Analiz Formu (P.16-FR.01)

4_OD5Ust Yonetim Tarafsizlik ve Gizlilik Beyam Formu (P.01-FR.01)
5_OD5Laboratuvar Personeli Tarafsizhik ve Gizlilik Beyam:1 Formu (P.01-FR.02)

6_ OD5Bilgi Islem Daire Baskanhig Tarafsizhk ve Gizlilik Beyam1 Formu (P.01-FR.04)

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Laboratuvar, 17025 standardina uygun olan laboratuvar faaliyetlerinin kapsamini Laboratuvar
Hizmet Kapsami Formu ile tanimlamakta ve dokimante etmektedir. Laboratuvar bu
standarda uygunlugu yalnizca faaliyet gosterdigi kapsam igin beyan etmekte, surekli olarak
disaridan tedarik edilen faaliyetler laboratuvarimiz kapsaminda yer almamaktadir.
Laboratuvar, laboratuvarin timinden sorumlu olan ydnetimini tanimlamigtir. Laboratuvar,
deney calismalarinin, TS EN ISO/IEC 17025 standardinin sartlarini karsilamasindan,
musterinin, TURKAK, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Calisma Bakanhgi ve diger kuruluslarinin
ihtiyaglarina cevap verecek sekilde gergeklestiriimesinden sorumludur. AGRILAB Agri ibrahim
Cegen Universitesinde temel ve uygulamall alanlardaki arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
dizenlemek ve yoredeki gesitli analiz taleplerini kargilamak amaciyla kurulmustur. Laboratuvar
Turk Akreditasyon Kurumu tarafindan her yil yapilan denetim sonucunda TS EN ISO/IEC
17025 standardina goére Akreditasyon Sertifikasinin ekinde yer alan kapsamlarda analiz
yapacak kapasitededir. Kurumumuz laboratuvar faaliyetlerini tutarli bir sekilde uygulamakta ve
sonuglarin gegerliligini guvence altina almak igin prosedurleri gerektigi olcide dokumante

etmektedir.

Olgunluk Diizeyi ve Kanitlar

1 ODS5 Laboratuvar Hizmet Kapsami Formu (P.06-FR.04)
2_OD5 Miisteriye Sunulan Hizmetler Prosediirii (P.19)

3_ ODS5 Yetkinlik Degerlendirme Formu (P.02-FR.13)
4_ODS5 Yetkinlik izleme Formu (P.02-FR.14)

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvar kalkinma hedefleri dogrultusunda AR-GE {issii
olmak ve rutin analizler de dahil olmak {izere bu kapsamda gerekli tiim analizleri yapmak,
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akademik ¢aligmalara diinya ile rekabet edebilecek bir dl¢iide bilimsel altyapr olusturmak, bu
sayede ulusal ve uluslararasi bilimsel ortakliklar kurulmasini saglamak amaciyla kurulmustur.

Bu amacgla Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvar1 projesi 30 Nisan 2010
tarihinde kabul edilmis ve 2011 yilinda bina yapim1 tamamlanmistir. Laboratuvarin i¢ donanimi
ve ¢esitli ileri teknoloji cihaz alimlar1 yapilmistir.

Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvar1 Miidiirliigii olarak hedefimiz mevcut donanim
ve cihazlarimiz ile bolgesel kalkinma ve teknolojik altyapiyr saglamaktir. Ayrica akredite
laboratuvar olma ozelligimizin devamliligin1 saglayarak, gerekli kapsam genisletmeleriyle
basta Agn ili olmak iizere ¢evre illere sunudugumuz hizmetlerin kalitesini, giivenilirligini
artirmak ve stirekliligini saglamaktir

Olgunluk Diizeyi ve Kanitlar

1_OD4 Faaliyet Raporu 2024

2_ OD5 Yonetimin Gozden Gegirilmesi Prosediiru (P.21)
3_ ODS5 Kalite Hedefleri Plani ve Takip Formu (P.21-FR.01)

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari nitelikli
personeli, altyapr ve laboratuvar olanaklari ile alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde kabul
goren niteliklere ulagsmis Tiirkiye'nin ender laboratuvart 6zelligini korumak ve gelistirmek
amaciyla siirekli gelisme anlayisini benimsemistir. Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi Merkezi
Arastirma ve Uygulama Laboratuvari, cihazlar ve teknikler ile ilgili bilgi, beceri ve deneyimini
aktarmay1 , bilimde yeni ufuklar acan arastirmalara destek olmayi, temel, uygulamali ve
disiplinler aras1 alanlardaki arastirma ve gelistirme faaliyetlerini merkezi bir organizasyon
cercevesinde birlestirmeyi, Universitemizin tiim birimlerindeki arastirmacilarin verimli ve
yaratici bir ortamda calismalarini gergeklestirmek ve tniversitedeki bilimsel faaliyetlerin
kalitesini artirmay1, sanayi, kamu kurum ve kuruluslari ile {igiincii sahislarin analiz ihtiyaglarini
merkezin olanaklar1 6l¢iisiinde karsilamayi, sanayi ve liniversiteler ile disiplinler arasi ortak
bilimsel ve teknolojik projeler tiretilmesini saglamay1, yurt disindaki iiniversiteler ile igbirligi
yapilarak ve arastirma kurumlari ile AR-GE konularinda igbirlikleri olusturarak Avrupa Birligi,
TUBITAK, TUBA, DPT ve Agri ibrahim Cecen Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
destegi ile yiiriitiilen proje ¢alismalarini desteklemeyi kendine misyon olarak belirlemistir.

Vizyon

Bilim ve teknolojinin gelismesi i¢in gerekli ileri diizeyde arastirmalara olanak taniyan,
stirdiiriilebilir altyapilar kurarak tiniversitelerin, kamu ve 6zel sektoriin hizmetine sunan, bu
alanda ulusal ve uluslararasi is birliginin kuvvetlenmesine ve bdylece iilkemizin rekabet
gliciiniin  arttiritlmasina, kalkinmasinin hizlandirilmasina ve insan yasam kalitesinin
tyilestirilmesine katkida bulunan projelere 6nderlik eden ve destek olan bir bilim ve aragtirma
merkezi olmay1 kendine hedef edinmistir.
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Kalite Politikasi

AGRILAB’da TS EN ISO/IEC 17025 kalite ydnetim sisteminde belirtilen kriterlere gore

Ulusal/uluslararas1 diizeyde kabul gérmiis metotlara uygun laboratuvar hizmetleri vermek,
Istenilen dogruluk ve kesinlikte 6l¢iim sonuglari iceren deney raporlari olusturmak,

Ihtiya¢ duyulan laboratuvar hizmetlerini taleplere ve gerekliliklere uygun olarak, egitimli ve
deneyimli laboratuvar personeli ve ileri teknoloji iiriinii arag-gereglere sahip AGRILAB’da

modern igletmecilik dogrultusunda etkili ve verimli bir sekilde sunmak,

Deneylerde kullanilan referans standartlarin uluslararasi ve laboratuvarlar arasi sisteme gore

izlenebilirligini saglamak,

Miisteriye sunulan deney hizmetlerini, hem ¢alisanlarimizin hem de hizmet verdigimiz kisi ve
kuruluglarin memnuniyetini gozeterek ilk defada ve her defasinda dogru, giivenilir, tarafsiz ve
hizli bir sekilde ‘bilgilerin gizliligi’ ilkesine sadik kalarak yapmak ve bu dogrultuda miisteri

memnuniyetini en {ist diizeyde tutmak,

AGRILAB’ da deney caligmalarinda gérev alan tiim personelin TS EN ISO/IEC 17025
standardina uygun kalite dokiimantasyonunu 6grenerek, yeteneklerini en iist seviyede kullanan

ve kalite diizeyini siirekli yiikselten kisiler haline gelmelerini saglamak,

Kalite yonetim sisteminde yer alan yiiriirliikkteki sistem el kitabi, prosediir, talimat ve diger

dokiimanlart ilgili tiim personelin kendi islerinde etkin bir bigimde uygulamalarini saglamak,

Deney hizmetlerinde kaliteyi, kalitede de siirekliligi saglamak temel hedefimizdir.
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Stratejik amac ve hedefler

Stratejik Amaglar

Stratejik Hedefler

Stratejik Amag 1 Bolgesel kalkinma
kapsaminda proje lGretmek, uygulamak ve
AR-GE yapmak

Hedef 1.1- Bolgenin UGretime yonelik
potansiyellerini belirlemek.

Hedef 1.2- Merkezi Arastirma ve Uygulama
Laboratuvarini projelerde ihtiya¢ duyulan
ileri teknoloji gereksinimlerini karsilayacak
seviyeye getirmek.

Stratejik Amag 2 Sinir komsusu Ulkeler basta
olmak lizere uluslararasi diizeyde taninma ve
tercih edilebilirligi saglamak.

Hedef 2.1- Universitemiz Lisansisti egitimini
Kafkasya Universiteler birligi ile ortak
planlamak ve uluslararsi arastirma Enstittsi
blinyesinde yuritmek.

Hedef 2.2 - Merkezi Arastirma ve Uygulama
Laboratuvarini uluslararasi bilimsel
¢alismalara teknolojik altyapi saglayan bir
birim haline getirmek.

Hedef 2.3- Laboratuvarimizin gergeklestirdigi
uluslararasi analiz hizmetlerinin sayisini
artirarak bolge ulkelerindeki akademik ve
Ozel sektor kuruluslarinca taninirligini
arttirmak.

Stratejik Amag 3 Bolgemizde aricilik
faaliyetlerinin desteklemek icin laboratuvar
altyapisini gelistirecek adimlar atmak.

Hedef 3.1- Bal analizleri hakkinda egitimler
diizenlemek. Bal Ureticilerini bilinglendirmek
amaciyla bal analizleri hakkinda egitimler
vermek.

Hedef 3.2- Organik bal Gretimi temel
prensipleri ve organik bal Gretimi tesviki
hakkinda egitimler vermek ve laboratuvarin
bu husustaki 6nemini belirtmek.

Stratejik Amag-4: ilimizde bulunan Agri Egitim
ve Arastirma Hastanesi’'nde ihtiya¢ duyulan ve
dis laboratuvarlara yaptirilan analizlerin bir
kismini laboratuvarimiz blinyesinde
gerceklestirmek ve Agri iline toplumsal katki
saglamak.

Hedef-1 idrarda VMA, HVA ve 5-HIAA Analizi

Hedef-1 idrarda M, NM ve MT Analizi

Hedef-3 Kanda Cinko ve Bakir Analizi
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A.2.3. Performans yonetimi

Laboratuvar; personelin, sorumlu olduklar1 laboratuvar faaliyetlerini gergeklestirecek ve
sapmalarin 6nemini degerlendirecek yetkinlige sahip oldugunu oryantasyon egitimleri ve
tetkikler ile giivence altina almaktadir.

Kurumumuz laboratuvari asagidakileri gerceklestirmek icin Personel Yonetimi Prosediiriine
sahiptir ve bunlara iligkin kayitlari muhafaza etmektedir:

a) Yetkinlik gerekliliklerini tayin etme,

b) Personelin se¢imi,

c¢) Personelin egitimi,

d) Personelin gozetimi,

e) Personelin yetkilendirilmesi,

f) Personel yetkinliginin izlenmesi

Laboratuvarimiz asagidaki faaliyetler de dahil (ancak bunlarla sinirli olmamak tizere), belirli
laboratuvar faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in Yetkinlik Degerlendirme Talimatina gore
yetkilendirmektedir:

a) Yontemlerin gelistirilmesi, lzerinde degisiklik yapilmasi, dogrulanmasi ve gegerli
kilinmasinda,

b) Uygunluk beyanlari veya goriis ve yorumlar dahil olmak iizere sonuglarin analizinde,

) Sonuglarin raporlanmasi, gézden gegirilmesi ve onaylanmasinda.

Olgunluk Diizeyi ve Kanitlar

1_ODS Yonetimin Gozden Gecirilmesi Prosediirii (P.21)
2 ODS Personel Yonetim Prosediirii (P.02)

3_ OD4 Yetkinlik Degerlendirme Formu (P.02-FR.13)

4 _OD4 Oryantasyon Egitim Plam1 Formu (P.02-FR.03)
5_ODS5 Personel Yetkinlik Degerlendirme Talimati (TL.12)

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Kurumumuz, laboratuvar faaliyetlerinin gergeklestirilmesi siiresince elde edilen veya
olusturulan biitiin bilgilerin yonetiminden yasal yiikiimliiliikler dogrultusunda sorumludur.

Laboratuvarimiz, kamuya acik héle getirmek istedigi bilgi hakkinda miisteriylr onceden
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bilgilendirmektedir. Bilginin miisteri tarafindan kamuya agik hale getirildigi veya laboratuvarla

miisteri arasinda anlagsma oldugu durumlar harig (6r. sikdyetlere cevap verilmesi amagli), diger

tiim bilgilerin 6zel bilgi olarak degerlendirilir ve bu bilgiler mahrem bilgi kabul edilir.

Laboratuvarin gizli bir bilgiyi agiklamaya, kanunen zorunlu oldugu veya s6zlesmeden kaynakli
olarak yetkili kilindig1 durumlarda, kanunen yasaklanmadik¢a, miisteri ya da ilgili sahis,
aciklanacak bilgi konusunda haberdar edilmektedir. Kanunen miisteriye bilgi verilmesinin
yasak oldugu durumlarda miisteriye bilgi verilmemekte ve bu husus miisteri sdzlesmelerinde

belirtilmektedir.

Miisteri disindaki (6r. sikayetei, diizenleyici merciler) kaynaklardan elde edilen miisteri
hakkindaki bilgiler, laboratuvar ile bilgiyi saglayan kurum arasinda gizli kalmaktadir. Bu
bilgilerin saglayicis1 (kaynak) laboratuvarca gizli tutulmakta ve kaynak tarafindan

onaylanmadig1 miiddet¢e miisteriyle paylasiimamaktadir.

Yasal olarak gereken haller disinda; komite {iyeleri, ylikleniciler, dis kurulus personeli veya
laboratuvar adina faaliyet gosteren sahislar da dahil tiim ¢alisanlar, laboratuvarin faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi sirasinda elde edilen ya da olusturulan tiim bilgileri gizli tutmaktadir.
Laboratuvarimizda stajyer veya dis ziyaretci, denet¢i vb. laboratuvar personeli olmayan
kisilerin laboratuvara erisimi oldugunda Gizlilik beyanlar ile verilerin gizliligi kontrol altina

alinmaktadir.
Olgunluk Diizeyi ve Kanitlar

1 OD?5 Tarafsizlik ve Gizlilik Prosediirii (P.01)
2_0OD5 Ust Yonetim Tarafsizlik ve Gizlilik Beyam Formu (P.01-FR.01)
3_ ODS5 Laboratuvar Personeli Tarafsizhik ve Gizlilik Beyan1 Formu (P.01-FR.02)

4 ODS5 Ziyaretci-Stajyer Gizlilik ve Tarafsizhk Beyam1 Formu (P.01-FR.03)

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Deney yapan tiim personelin gorev yetki ve sorumluluk smirlart kayit altina alinir.
Laboratuvarimizda, deney personelinin gorevli olduklari laboratuvarlar ve goérev nitelikleri
gorev tanimlarinda verilmektedir. Bu laboratuvarlarda goérev yapacak personel gorev
tanimlarinda belirtilen sartlar1 saglamalidir. Akademik ve idari hizmetler biinyesinde calisan

tim personelin siirekli egitimlerinin nasil olmasi gerektigini, gorev yetki ve sorumluluk
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smirlarini, ige yeni alinan personelin oryantasyon egitimi siirecini, deney hizmetinde

gorevlendirilen deney personelinin nitelik tanimlarini, Personel Yonetimi ve Egitimi

Prosediirii ile agiklamaktir.
Olgunluk Diizeyi ve Kanitlar

1_ODS Yonetimin Gozden Gecirilmesi Prosediirii (P.21)
2 OD5 Personel Yonetim Prosediirii (P.02)

3_ ODS5 Personel listesi (P.02-L.S.01)

4 _ODS5 Yetki listesi (P.02-L.S.02)

5 ODS5 Personel Vekalet Listesi (P.02-LS.03)

6_ OD4 Personel oneri istek ve sikayet formu (P.02-FR.08)

A.3.3. Finansal yonetim

Laboratuvar, faaliyetlerinin tarafsiz bir sekilde ytiriitiilmekte ve tarafsizligi tehlikeye diisiirecek
ticari, mali ya da diger baskilara izin vermemektedir. Organizasyon semasi ¢ikar ¢atigmasindan

bagimsiz olacak sekilde diizenlenmistir. Analiz basi iicretlendirme yapilmamaktadir.
A.3.4. Siire¢ yonetimi

Laboratuvarimiz Standart Operasyon Prosediirleri ile analiz edilecek parametreler ile ilgili
siirecleri takip etmektedir. Bunun yani sira YGG toplantilart ile yil icerisinde belirlenen
hedefler, personele ait genel gereklilikler, miisterilerini istek ve talepleri gibi bir ¢ok siireci

birlikte takip etmektedir.

Olgunluk Diizeyi ve Kanitlar

1_OD3 Kémiir Numunesi Hazirlama Operasyon Prosediirii (OPR.01)
2_ODS5 Yonetimin Gozden Gegcirilmesi Prosediirii (P.21)

3_0D5 Performans Raporu 2023 (P.21-FR.02)
A.4. Paydas Katilimi

A.4.1.i¢ ve dis paydas katihm

Kurum i¢ paydas olarak personel memnuniyetini, dis paydas olarak miisteri memnuniyet
anketleri ve diger akademik personel ve Ogrencilerin Oneri istek ve sikayetlerini

degerlendirmektedir.
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Olgunluk Diizeyi ve Kanitlar
1_ODS Personel Yonetimi Prosediirii (P.02)
2 OD4 Miisteriye Sunulan Hizmetler Prosediirii (P.19)

3_0OD3 Sikayet ve Itiraz Degerlendirme Prosediirii (P.12)

4 OD4 Miisteri Memnuniyeti Anket Formu (P.19-FR.02)

B. EGITIM ve OGRETIM
B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Laboratuvar, miimkiin ve uygun oldugu durumlarda sonuglarini diger laboratuvarlarin
sonuclariyla karsilagtirarak kendi performansini izlemektedir. Bu izleme planlanmakta, gézden
gecirilmekte ve agsagidakilerden bir veya ikisini (bunlarla sinirli kalmamak iizere) icermektedir:

a) yeterlilik deneylerine katilimi,
b) yeterlilik deneyi disinda laboratuvarlar arasi karsilastirmalara katilimi
Izleme faaliyetlerinden elde edilen veriler analiz edilmekte, laboratuvar faaliyetlerini kontrol
etmek ve uygulanabilir oldugu durumlarda iyilestirmek i¢in kullanilmaktadir. Faaliyetlerin
izlenmesinden elde edilen verilerin analiz sonug¢larinin 6nceden tanimlanmus Kriterlerin disinda

oldugu tespit edilirse, yanlis sonuglarin raporlanmasini 6nlemek i¢in uygun faaliyetler Diizeltici

Faaliyet Prosediiriine gore gerceklestirilmektedir.
Olgunluk Diizeyi ve Kanitlar

1 _ODS5 Deney Sonuglarimin Kalitesinin Saglanmasi Prosediirii (P.10)

2_OD5 Kalite Kontrol Raporlari

3_ ODS Diizeltici Faaliyet Prosediirii (P.18)

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Laboratuvarimizda halihazirda bir adet seminer salonu bir adet toplant1 salonu ve bunun yani

sira akademik personele verilen bireysel laboratuvarlar1 ve ortak kullanimda gerekli giivenlik

Onlemleri alinarak egitim- 6gretim olanaklarina sahiptir.
B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesisler ve ¢evresel kosullar laboratuvar faaliyetleri i¢in uygun olacak sekilde tasarlanmis ve
sonuclarin gegerliligini olumsuz sekilde etkilememesi 6nlemler alinmaktadir.

BiRiM iC DEGERLENDIiRME RAPORU 2024 AGRI IBRAHIM CECEN UNiVERSITESI

14



\( |
IBRAHIM CECEN

UNIVERSITESI

Laboratuvar faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in gerekli tesislere ve ¢evresel kosullara iligkin
gereklilikler Deney Laboratuvari Kullanma ve Calisma Talimatinda dokiimante edilmistir.

Laboratuvar, ¢evresel kosullari ilgili sartname, yontem ve prosediirlere uygun sekilde veya bu
cevresel kosullarin sonuglarin gegerliligini etkiledigi yerlerde izlemek, kontrol etmek ve
kaydetmektedir. Laboratuvar, ilgili sartnamelerin, metotlarin ve prosediirlerin gerektirdigi
sekilde veya cevre sartlarinin sonuglarin kalitesini etkileyebilecegi yerlerde ve sartlarda
(sicaklik ve temizlik) ¢evre sartlari izlemekte ve ilgili veriler Analiz Kayit Formlarina
analiz sirasinda kaydedilmektedir. Is1 ve Nem Takip Formu ile kontrol ve kaydedilmektedir.
Cevre sartlari, deneylerin sonuglarint tehlikeye soktugu durumda deneyler Deney
Laboratuvar1 Kullanma ve Cahsma Talimati ve Uygun Olmayan Deney Isinin Kontrolii
Prosediirii kapsaminda durdurulmaktadir.

Laboratuvar birimlerimizin kontrolii i¢in tedbirler alinip, bu tedbirler izlenerek, belirli
araliklarla gozden gecirilmekte ve asagidakileri (ancak bunlarla sinirli olmamak {izere)
icermektedir:

a) Deneylerin yiiriitiildiigli alanlara giris-cikislar otomatik kapilar ve sifreleme yontemi ile
saglanmistir. Miisteri ve Miisteri temsilcilerinin laboratuvar giris ¢ikislarinda uygun nezaret
saglanmaktadir.

b) Kontaminasyonun, interferansin veya laboratuvar faaliyetlerine olumsuz etkilerin
onlenmesi amaci ile giris ¢ikis ve temizlik-hijyen kurallar1 uygulanmaktadir.

C) Birbiriyle bagdasmayan laboratuvar faaliyetleri ile ilgili alanlar arasinda etkin bir ayrim
yapilmis olup laboratuvar faaliyetleri birbirinden bagimsizdir.

Laboratuvar, laboratuvar faaliyetlerini daimi kontroliiniin  digindaki tesislerde
gerceklestirmemektedir.

Olgunluk Diizeyi ve Kanitlar

1 ODS5 Deney Laboratuvar: Kullanma ve Caliyma Talimati (TL.02)
2_0OD5 Uygun Olmayan Deney Isinin Kontrolii Prosediirii (P.13)
3_ OD5 Is1 ve Nem Takip Formu (P.08-FR.03)

4_ODS5 Analiz kayit formu (P.14-FR.03/04)

B.3.4. Dezavantajh gruplar

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
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C. ARASTIRMA ve GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesinde temel ve uygulamali alanlardaki arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini merkezi bir organizasyon g¢ercevesinde diizenlemek. Yaratici, verimli ve ortak
calisma gruplar1 igeren bir arastirma ortami olusturmak. Universite-sanayi isbirligini
giiclendirmek ve uygulanabilir sonuclarin sanayiye aktarimini hizlandirmak. Universitedeki
bilimsel faaliyetleri nitelik ve nicelik yoniinden arttirmak. Agri Ibrahim Cegen Universitesi ile
uluslararas1 aragtirma kurumlar1 ve diger liniversiteler arasinda ortak arastirma faaliyetlerinin
gelistirilmesini saglamak ve bu amagla Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi ile yapilacak ortak
projeler i¢in diger arastiricilara da calisma imkani saglamak. Arastirmalarda uluslararasi is
birligini tesvik etmek ve merkezi laboratuvarinin amacina yonelik bu arastirmalara oncelikli
olarak ¢alisma ortam1 hazirlamak.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Kurum i¢ ve dis kaynaklar1 faaliyet raporu Doner Sermaye Biitcesi kaleminde detaylica

islenmistir.

Olgunluk Diizeyi ve Kanitlar

1 OD4 (syf.16) Faaliyet Raporu 2024

C.1.3. Doktora programlar: ve doktora sonrasi imkanlar

Laboratuvar biinyesinde yer alan bireysel laboratuvarlar ve ortak kullanima agik olan
laboratuvarlar1 ile lisans iistii egitime imkan tammaktadir. Ilgili 6grenciler danigman
hocalarmin bilgisi dahilinde laboratuvarin sundugu tiim imkanlardan yararlanmaktadir. Bunun
yani sira liniversite akademisyenlerinin de akademik ¢alismalarini siirdiirebilmeleri i¢in tiim

imkanlar hizmete sunulmustur.

Olgunluk Diizeyi ve Kanitlar

C.1.3 1_ ODS Ziyaretci gizlilik ve sorumluluk beyani formu
C.1.32_0OD5 Malzeme-Talep-Dilekcesi

C.1.33_ ODS Kart Talep Dilekgesi (6grenci)

C.1.34_ODS Laboratuvar Calisma Kurallari, Kart Talep Dilekcesi(akademisyen)
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C.2. Arastirma Y etkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Agri ibrahim Cegen Universitesi ile uluslar arasi arastirma kurumlari ve diger Universiteler
arasinda ortak arastirma faaliyetlerinin gelistirilmesini saglamak ve bu amagla Agri ibrahim
Cecen Universitesi ile yapilacak ortak projeler icin diger arastiricilara da calisma imkani
saglamak. Arastirmalarda uluslararasi igbirligini tesvik etmek ve merkezi laboratuvarinin
amacina yonelik bu arastirmalara éncelikli olarak ¢alisma ortami hazirlamak.

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve
sapmalarin nedenleri irdelenir. Kurumun odak alanlarinin tiniversite i¢i bilinirligi, iniversite
dis1 bilinirligi; uluslararasi goriintirliik, uzmanlik iddias1 konularinin analizi, hedeflerle uyumu

sistematik olarak analiz edilir.

Olgunluk Diizeyi ve Kanitlar

1 OD4 Faaliyet Raporu 2024

2 ODS Yonetimin Gozden Gegirilmesi Prosediirii (P.21)

3_ ODs5 Kalite Hedefleri Plani ve Takip Formu (P.21-FR.01)

4 ODS5Risk ve Firsatlarin Yonetimi Prosediirii (P.16)

5 ODA4Risk Analiz Formu (P.16-FR.01)

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1.2. Kaynaklar

Kurumumuz laboratuvar faaliyetlerini ydnetmek ve gerceklestirmek icin gerekli olan yeterli

personele, tesislere, donanima, sistemlere ve destek hizmetlerine sahiptir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvar kalkinma hedefleri dogrultusunda AR-GE iissii
olmak ve rutin analizler de dahil olmak {izere bu kapsamda gerekli tiim analizleri yapmak,
akademik calismalara diinya ile rekabet edebilecek bir 6l¢iide bilimsel altyap1 olusturmak, bu
sayede ulusal ve uluslararasi bilimsel ortakliklar kurulmasini saglamak amaciyla kurulmustur.

Bu amagla Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari projesi 30 Nisan 2010
tarihinde kabul edilmis ve 2011 yilinda bina yapimi tamamlanmistir. Laboratuvarin i¢ donanimi
ve cesitli ileri teknoloji cihaz alimlar1 yapilmistir.

Merkezi Aragtirma ve Uygulama Laboratuvart Miidiirliigii olarak hedefimiz mevcut donanim
ve cihazlarimiz ile bolgesel kalkinma ve teknolojik altyapiyr saglamaktir. Ayrica akredite
laboratuvar olma Ozelligimizin devamliligini saglayarak, gerekli kapsam genisletmeleriyle
basta Agr ili olmak {izere ¢evre illere sunudugumuz hizmetlerin kalitesini, giivenilirligini
artirmak ve siirekliligini saglamaktir
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